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BizTelligence Consulting Wettstein

Hilft Organisationen durch EDV-gestltzte Datengewinnung, Analyse
und Prasentation ihre Wettbewerbsfahigkeit zu steigern.
(engl. Business Intelligence)

Grindung: y ALt
- 2007

- Reto Wettstein (Dipl. Inform. UZH, dipl. Hdl. UZH)
- Doktorand am Lehrstuhl Marketing UZH

- Domizil: Technopark Aargau, Windisch

Referenzprojekte bei:

a’gpo Wmoneyhouse XI N G >

‘]lllillS Bar Universitat Zirich
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Umfragekonzept

Ziele

Erstmalige Durchfuhrung einer breiten Bevolkerungsumfrage zur
Standortbestimmung fur die Dimensionen:

- Zufriedenheit mit Lebensraum

- Entwicklung der Standortattraktivitat von Zentrum und Region

- Image des Zentrums und der Region

- Entwicklungsstrategien der Stadt Brugg

- Nutzenpotential von Fachhochschul-Campus

- Weiterempfehlungsbereitschaft fur die Stadt und die Region

- Meinung zur Aktion ,Brugg braucht ein neues Gesicht*

- Gewtlnschtes Engagement der Gemeinden fur den Campussaal

Forderung der konstruktiven offentlichen Diskussion

braucht ein neues Gesicht
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Umfragekonzept

Methode / Vorgehensweise

Schriftlicher, strukturierter Fragebogen mit Initianten als Absender
Erhebung vom 18.9. — 29.9.2008 (11 Tage)

Kanéle
Online durch Link auf Website www.neuesgesicht-brugg.ch
Beilage im Generalanzeiger vom 18.9.2008 an 22'000 Haushalte

Auflage in Gemeindekanzleien der Region, Geschéaften, Restaurants,
Altersheimen

Rlcklauf an City Apotheke Brugg und Postfach Neues Gesicht Brugg
Digitalisierung durch Kaiser Data AG in Wollerau, SZ

Fragebogenkonzeption & Auswertung
- Neutrale, unabhangige Frageformulierung und Auswertung
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Umfragekonzept
Reprasentativitat (1/2)

Betrachtete Grundgesamtheit:
Haushalte in der Region Brugg-Windisch

# Haushalte* | In Grundgesamtheit | Rucklauf

Bezirk Brugg 18’012 4.3 %
[davon 30 (0.2%) ohne
Ortsangabe]
Brugg 4’031 440 10.9%
Windisch 2’800 95 3.4%
Region 11181 214 1.9%

Zum Vergleich:
- Durchschnittlicher Rucklauf eines konventionellen Werbemailings: 0.5 -2%**

*Quelle: Volkszahlung 2000
** Quelle: S. 87, Computervermittelte Kommunikation im Internet, 2005

braucht ein neues Gesicht
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Umfragekonzept

Reprasentativitat (2/2)

Altersverteilung: Arbeitsortsverteilung:
- Durchschnitt: 52.5 Jahre - ~60% Region Brugg
- Annahernd normalverteilt - ~40% ausserhalb Region Brugg

Kritikpunkte
Verzerrung durch Absender
Mehrfachabgaben pro Haushalt waren moglich (Online)

Unzufriedene sind generell motivierter, Inre Meinung mitzuteilen, als
vollkommen Zufriedene (Selbstselektion)

Segmentierendes Kriterium der politischen Haltung nicht abgefragt
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Durchschnittliche Zufriedenheit insgesamt

Sehr Unzufrieden Egal Zufrieden Sehr

unzufrieden _ zufrieden

Wohnqualitat /—A—ea—

Kulturelles Angebot Yu

Steuerfuss 3.68
Jugendtreff @

Verkehrsanschliisse 420

Offentliche Information 771

N
>

Treffpunkte
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(@]

Beizenlandschaft

N

Arbeitsplatzentwicklung 3 —|ngsesamt

N

Alterswohnungen

Stadt-/Gemeindeverwaltung \2.87

al

Schulen 3.6

Einkaufsmadglichkeiten 3.37

Verkehrssituation 2.99

Sportangebot 3.51

Naherholungsangebot /%

Einwohnerrat/Gemeindeversammlung /' -1 N~700
Stadtrat/Gemeinderat 243
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Durchschnittliche Zufriedenheit Brugg

Sehr Unzufrieden  Egal Zufrieden Sehr
unzufrieden _ zufrieden
Wohnqualitat Z i
Kulturelles Angebot 3-51
Steuerfuss 4.02
Jugendtreff 16

Verkehrsanschliisse 9/>ﬁ43%
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Offentliche Information

N
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Treffpunkte

Beizenlandschaft

Arbeitsplatzentwicklung

» N
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Alterswohnungen 2.71
Stadt-/Gemeindeverwaltung 299
Schulen 3.70
Einkaufsmadglichkeiten /3.47
Verkehrssituation /ﬁ
Sportangebot \ 3,76

N
Naherholungsangebot // 4.29
Einwohnerrat/Gemeindeversammlun 3.25
. J // N~430
Stadtrat/Gemeinderat 248
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Durchschnittliche Zufriedenheit Windisch

unzufrieden

Wohnqualitat
Kulturelles Angebot
Steuerfuss

Jugendtreff
Verkehrsanschlisse
Offentliche Information
Treffpunkte
Beizenlandschatft
Arbeitsplatzentwicklung
Alterswohnungen
Stadt-/Gemeindeverwaltung
Schulen
Einkaufsmadglichkeiten
Verkehrssituation
Sportangebot
Naherholungsangebot

Einwohnerrat/Gemeindeversammiung

Stadtrat/Gemeinderat
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Durchschnittliche Zufriedenheit Region

Sehr  Unzufrieden  Egal Zufrieden

unzufrieden _

Sehr
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Kulturelles Angebot 2.99

Steuerfuss 3.46

Jugendtreff +2.92
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Verkehrsanschliisse 3.

Offentliche Information 3.76

Treffpunkte 2.5

Beizenlandschaft 2.21
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N
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Schulen 3.46
Einkaufsmadglichkeiten 3.14
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Einwohnerrat/Gemeindeversammlung 2.95
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